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 ملةخص

اللمصارف الطجارية اللقيقة، وذلك  هاارات اإددارية اللطبيق  على اليقادات اإدداريةتحديد المعلى  تركزت الدراسة  
أهمقة تلك المهاارات من أجل تحديد  درجة ومعرفة ة لديهام،اإدداري اليقادية المهاارات توافر درجة معرفة عن طري 
للمصارف الطجارية  الطابعة اليقادات اإددارية من الدراسة عقنة الطدريبي )الفجوة الطدرييقة(، وتكونت الاحطقاج
ات، رؤساء لمطمثلة في: )أعضا مجلس اإددارة، المدراء العامة، مدراء اإددار ا و قائدا   )216) واليالغ عددهم الرئقسة،

 الدراسة أداة الأقسام، مدراء المكاتب(، واسطخدم الياحث المنهاج الوصفي الطحلقلي في الدراسة، وقد تم تصمقم
 .اسطبلاعقة عقنة خلال من النهاائي عملقة الطبيق  قيل والثيات الصدق معاملات من الطأكد وتم أهدافهاا، لطحيق 
 بكل المطعلية النطائج ( لاسطخراجSPSS)اإدحصائقة  النظم اسطخدام تم بقاناتها وتفريغ الدراسة أداة تبيق  وبعد
مسطوى درجة  أن النطائج يلي: أظهارت ما الدراسة إلقهاا توصلت التي النطائج أهم وكانت .الدراسة أسئلة من سؤال
توافر )قلقلة( بمطوسط اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة كانت بدرجة   اإددارية لدى اليقادية المهاارات توافر

وكانت أعلى المهاارات اإددارية توافرا ، مهاارة اتخاذ (، %51.7(، وبوزن نسبي بلغ )2.58حسابي إجمالي بلغ )
وبدرجة توافر )مطوسبة(، بقنما كانت أقل المهاارات اإددارية توافرا  مهاارة تيققم  (2.67اليرار بمطوسط حسابي بلغ )
(. كما بقنت النطائج أن المطوسط الحسابي اإدجمالي لدرجة أهمقة 2.50طوسط حسابي)الأداء بدرجة توافر )قلقلة( وبم

( وبدرجة %88.5( وبوزن نسبي )4.42المهاارات اإددارية لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة بلغ )
( ، وبوزن نسبي 4.54بي )أهمقة )مهامة جدا( وكانت أعلى أهم مهاارتين هما: مهاارة الابداع الاداري بمطوسط حسا

(، وكانت أقل %89.6(، وبوزن نسبي بلغ )4.48(، تلقهاا مهاارة اتخاذ اليرار بمطوسط حسابي )%91بلغ )
 (.%87.6(، وبوزن نسبي بلغ )4.38المهاارات اإددارية أهمقة  مهاارة الطوجقه حقث بلغ المطوسط الحسابي )

 ة، الأداء، المهاارات اليقادية اإددارية، المصارف الطجارية اللقيقةـ.: الطدريب، الاحطقاجات الطدرييقالكلةمات المفتاحي 
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Abstract 

The study focused on identifying the management skills by applying the method 

on the administrative leaderships at Libyan commercial banks. Through 

understanding the accessibility of their administrative leadership skills and 

finding out the degree of significance of these skills in order to determine the 

training requirement (the training gap). The sample of the study consisted of the 

administrative leaderships of the main commercial banks which are (216) leaders 

represented by:  (members of the board directors, general managers, 

administration managers, department heads, and office managers). The 

researcher used the descriptive analytical method in the study. The instrument of 

the study has been designed to achieve its goals .The validity and reliability of 

coefficients was confirmed before the final application process through the 

exploratory sample. After the use of the instrument of study and get the data, the 

study has used the statistical systems (SPSS) to extract the results relating to each 

question in the study. The most important findings of the study include: the level 

of availability of the administrative leadership skills of the administrative 

leadership at Libyan commercial banks which was (low ) for the availability 

degree with a standard deviation (2.58), and Mean (51.7%), the highest available 

administrative skills is the skill of decision-making with a Standard deviation 

reached (2.67) and the degree of availability was (medium), while the less 

available administrative skill was the skill of evaluation performance with a 

degree of availability (low ) and a Standard deviation (2.50). The results also 

show that the Standard deviation of the total degree of significance of the 

administrative skill was the administrative leaderships at Libyan commercial 

banks with a Standard deviation (4.42) and Mean (88.5%) and the degree of 

significance (very high) and the highest significant skills were: the skill of 

administrative creativity with a Standard deviation (4.54), and Mean (91%) 

followed by the skill of the decision-making with a Standard deviation (4.48), 

and Mean (89.6%), and the less importance administrative skills was the guiding 

skill reaching the Standard deviation (4.38), and Mean (87.6%). 

Key words: training, training needs, performance, leadership and administrative 

skills, Libyan commercial banks.  
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   .2013 والنشر مصر،المجموعة العربقة للطدريب  الياهرة: الويشي، السقد فطحي ،جقات الطغقيراستراتق -الأسالقب اليقادية للموارد اليشرية: الأخلاق اإددارية .1 
   .2010 ،سامة للنشر والطوزيعأعمان: دار  ،الخاطر، فايز استراتقجقة الطدريب الفعال .2

 مقدم 
إن إعادة تأهقل وتنمقة الموارد اليشرية هي الوسقلة الـمُثلى لمواكية المطغيرات العالمقة، وتأتي أهمقة تأهقل وتنمقة 

على رأس الأولويات التي يجب أن تركز علقهاا خبط تنمقة الموارد اليشرية للدول والمنظمات  اليقادات اإددارية
لضمان نجاح عملقة الطغقير والطبوير لديهاا، فاليقادات اإددارية هي مفطاح الطغقير والطبوير وأداته المحركة، بل تشكل 

ة لأطرافه، ومحور الارتكاز الذي تدور في فلكه جمقع الأعمال عيل العمل اإدداري وقليه النابض ومفاصلة المحرك
اإددارية داخل المنظمة، فعلى عاتيهام تيع مسئولقة تحديد الأهداف وتخبقط المسطييل للمنظمات، وتنظقم العمل 

 .1واخطقار العاملين وتوجقهاهام وتحفقزهم وحل المشكلات واتخاذ اليرارات المصيرية للمنظمة.
ام بطدريب العاملين وتنمقة مهااراتهم سوف ينعكس على جودة أداء الخدمة المصرفقة مثل الدقة لذلك فإن الاهطم

والسرعة في أداء وتيديم الخدمة المصرفقة واللطالي فإن هذا يؤدي إلى إرضاء العمقل واسطمرار تعامله مع تلك 
 تمثل حقث المصرفي اللقبي، لجهاازإلقه ا يركن الذي الفيري العمود تشكل المصرفقة اليقادات أن كما،المنظمات 

 تيع حقث بأكملهاا، المنظمة كفاءة في وقوي فعال أثر من لهذا المسطوى لما اإددارية، العملقة في الأساسي العنصر
 العناصر الصالحة لطجمع مركز هو كذلك الدنقا، المسطويات تمارسه الذي العمل وإدارة مسؤولقة ققادة عاتيه على

عملقة  فإن لذا خدمة أفراد المجطمع، في اليقادات هذه أهمقة تبرز ولذلك اللمصرف، اليقادية ئفالوظا للترشقح لطولي
 وطيقعطه وهذا المصرفي العمل ظروف تيطضقهاا التي اليحثقة الهامة المشكلات اإددارية من اليقادات دراسة وتيققم

من  يمكنهاا ما وهو والطبوير، الطحسين وأوجه فقه اليصور ومجالات الطنفقذية مشكلات العمل ملمة بجمقع يجعلهاا
 2جمقع اإددارات والمصرف بصفة عامة. تفقد جديدة أفكار وتنفقذ واقتراحات تصورات طرح
 

 مشكلة  الدراس 
يعطبر قباع المصارف منظمات خدمقة، فهاي التي تيدم خدماتها إلى الملايين من المواطنين والعديد من المنظمات 

ة حطمقة للطغيرات العالمقة التي أليت بظلالها على المنظمات في لقيقا وأدت إلى ضرورة والشركات الطجارية، وكنطقج
أفضل الوسائل اإددارية والطينقة لطحيق  ذلك، أصيح قباع  واسطخدامالرقي اللخدمات الميدمة للمسطفقدين منهاا، 

كثيرة لمو  اكية تلك الطغيرات، ومما يزيد من المصارف كغيره من المنظمات الحكومقة الخدمقة يواجه تحديات وضغوطا  
أعداد الزالئن وضرورة الطعامل مع المسطفقدين من الخدمة ببريية تبرز ملامح  ازديادحجم هذه الطحديات والضغوط 

المصارف الطجارية في لقيقا العديد من المشاكل والطحديات، وقد تم  تواجه. الطيدم على الوجه المبلوب والمرضي
عن مراقية أوضاع المصارف وأدائهاا حول  ةالمسؤولالجهاة  العطيارهامصرف لقيقا المركزي تيقان ذلك في تيرير 
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 .cbl.gov.ly/ar .http//:، هقكلة المصارف الطجارية اللقيقةتيرير مصرف لقيقا المركزي .3 

 .2010، دار دييونو للبياعة والنشر والطوزيع، عمان، الاردن، 1. الطدريب: الأسس والميادئ، صلاح معمار، ط4 

الصعوالت والمشاكل التي تواجهاا المصارف، وبين الطيرير أوجه اليصور في إدارة الموارد اليشرية اللمصارف وخاصة من 
برامج قصيرة ومطوسبة الأجل وأوصى بضرورة وضع  ،ناحقة الطدريب والطأهقل المصرفي وضعف الأداء اإدداري

 3وإعداد المناهج الطدرييقة والطوسع في الطدريب.، تشمل دراسة الاحطقاجات الطدرييقة ،إدعداد الكوادر وتأهلقهاا
والخبرة المقدانقة، وجد  والاطلاعوبناء  على كل ما سي  نخلص إلى أن مشكلة الدراسة تحدد فقهاا بعد الاسطيراء 

تحديد الاحطقاج الطدريبي"، وهي مشكلة حاول الياحث المزج بين أبعادها من خلال  الياحث إشكالقة في "آلقة
تناول بعدي اليقادة والطدريب اإدداري من زاوية الاحطقاج الطدريبي لليادة اإدداريين اللطبيق  المقداني على )ققادات 

هذه الدراسة سوف تركز على معرفة  وعلقه فإن قباع المصارف بلقيقا( كنموذج للمنظمات الحكومقة الخدمقة بلقيقا.
لدى اليقادات اإددارية في قباع المصارف واللطالي معرفة  اإدداريةالمهاارات اليقادية وأهمقة توافر  درجة مسطوى

الاحطقاج الطدريبي الفعلي لهم )الفجوة الطدرييقة(، وكذلك معرفة درجة أهمقة الاحطقاج الطدريبي على تلك المهاارات 
 الي:طوبهذا فإن مشكلة الدراسة تنحصر في السؤال ال اإدداريين من وجه نظرهم. اليادة لأولئك

 لليقادات اإددارية بيباع المصارف الطجارية بلقيقا؟ اإدداريةالاحطقاجات الطدرييقة لأبعاد المهاارات اليقادية  ما
 أسئلة  الدراس 

 لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة؟؟ وما درجة أهمقطهاا اإدداريةما درجة توافر المهاارات اليقادية . 1
 تهدف هذه الدراسة إلى: :الدراس  أهداف

، واللطالي الطجارية لدى اليقادات اإددارية اللمصارف اإددارية. الطعرف على درجة أهمقة وتوافر المهاارات اليقادية 1
 .اإددارية لطدريب على تلك المهااراتلمعرفة من يحطاج منهام فعلقا  

 (تحديد الاحتياجات التدريبي وأهمي  مفهوم : )للةدراس  الإطار النظري
للفرد.  المسطهادف الأداء ومسطوى الحالي الأداء مسطوى بين الفجوة على الطدرييقة الاحطقاجات تحديد مفهاوم يسطند
 وتحديد الحالي أدائه مسطوى معرفة من بد لا للفرد الطدرييقة الاحطقاجات تحديد من نطمكن حتى أنه يعني وهذا

 الطدرييقة الاحطقاجات بطحديد نرغب والتي المخطلفة اإددارية المواقف الفرد. وفي من بلوغه المبلوب الأداء مسطوى
 التي الطدرييقة واإدمكانات الفرص توفر مدى وكذلك . أعلاه إلقهاا المشار الأداء فجوة الاعطيار بعين نأخذ فقهاا

 مسطوى إلى اليصور أو الضعف من يخلو لا الذي الحالي المسطوى من نطيالوالا أدائه تبوير على الفرد تساعد
 .4المرغوب الأداء

يعرف الطدريب بأنه: النشاط المسطمر لطزويد الفرد اللمهاارات والخبرات والاتجاهات التي تجعله قادرا على مزاولة عمل 
ومهاارات وسلوكقات جديدة لطبوير كفاءة  ما بهدف الزيادة اإدنطاجقة له وللجهاة التي يعمل بها، أو نيل معارف
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5. ،2013 ،سوريا ،دمش  ،دار مؤسسة رسلان للبياعة والنشر والطوزيع،علا الدين رسلان دمش : ، وسائله، تبيقياته استراتقجقاتهالطبوير الطنظقمي: ألقاته. 

 .2010، العجمي، عمان: دار المسيرة الحديثة للنشر والطوزيع ، محمد حسين ت الحديثة في اليقادة اإددارية والطنمقة اليشرية الاتجاها  .6 
    .2010،  والطوزيع للنشر العلمقة القازوري دار ،بن عنتر الرحمن عيدالاستراتقجقة،  الأبعاد، والأسس، المفاهقم:  اليشرية الموارد إدارة. 7 
 . 56لطدريب: الأسس والميادئ:ا .8 

وفيا   وتبويره بمسطوى الأداء الارتياء إلى يهادف الطدريب ن  . إ5الفرد لأداء مهاام محددة في الجهاة التي يعمل بها
 فاءةالك يراعى أن ه على اليشرى المال رأس في اسطثمارا   فإن ه يُـعّدُ  ولهذا وأولوياته، العمل أهداف تخدم التي للاتجاهات

 اليدرات في اكطشاف ويساعد المهاام على والتركقز الثية في كسب تأثير له الجقد والاقطصاد واإدنطاجقة فالطدريب
الأعمال اللبريية  إنجاز أسلوب ليقان فهاو الوسقلة وملموسة، واقعقة بصورة الأخباء وتصحقح وققاسهاا

 ونوع الطدريب تدرييهام المبلوب الأفراد إلى تهاإشار  في الطدرييقة الاحطقاجات تحديد وتكمن أهمقة .6الصحقحة
 الأداء وتحسين للطدريب الصحقح الطيققم على يساعد. وكل ذلك منهام المطوقعة النطائج تحدّد واللطالي لهم المناسب
 إلى اللنطقجة يؤدي سوف الطدرييقة حطقاجاتللا خاطئ تحديد. وكل العملقة الطدرييقة من المرجوة الأهداف وتحيق 

 .7والمال والجهاد الوقت إلى إهدار وتؤدي منهاا الأهداف تطحي  لا تدرييقة برامج قذتنف
كون هناك فجوة بين الأداء الفعلي للفرد أو المؤسسة تيحدث الاحطقاج الطدريبي عندما : تحديد الاحتياج التدريبي

داء مهاام معقنة بشكل أكثر  والاتجاهات المحددة التي يحطاجهاا فرد في مؤسسة أو وظقفة معقنة من أجل اليقام بأ
 .كفاءة وفعالقة

 مول أو المثالي )ما يجب أن يكون(فالاحطقاج يعبر عن الفجوة بين الوضع الراهن )ما هو كائن( والوضع المأ
 

 : يوضح تحديد الاحطقاجات الطدرييقة.1شكل رقم:                      
 
 
 
 
 
 

 (.2010)معمار،  ماد علةىإعداد الباحث بالاعت المصدر:                
وإداء طيينا هذا المفهاوم على مطدرب ما فإن ذلك يحدد )الفجوة في اليدرات(، وهي النيص في المعارف والخبرات 

مسطويات يمكن  (5)وهناك  .لمسطوى المبلوبفي اتحول دون اليقام بأداء المهاام الوظقفقة  التيوالسلوك والاتجاهات 
 .8اسطخدامهاا لوصف مسطوى شخص ما

 ما هو كائن
 ما يجب أن يكون الفجوة

الاحتياجات  مستوى الأداء الحالي

 التدريبية

 مستوى الأداء المستهدف -

المهارات والمعارف الآزمة لأداء  -

 العمل.
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9. والاسطثمار، تحديد الاحطقاجات الطدرييقة بين الهدر2009،الياهرة: مركز الخبرات المهانقة للإدارة )بقمك( ،توفق  عيدالرحمن.     
 .2010،الأولى البيعة للنشر، وائل دار اليريوتي،، محمد اليشرية الموارد إدارة في الوجقز. 10 

 : يوضح مسطويات المعارف واليدرات للأداء.1جدول رقم:                    
 معرفة الشخص عن الموضوع معدومة تماما . الانعدام 1
 بعض المعرفة العامة لكنهاا غير كافقة.توجد  صيالن 2
 قدر مناسب من المعارف والمهاارات لليقام اللمهاام لكن الأداء غير فعال.يوجد  الكفاية 3
 المسطوى المبلوب لطحيق  دقة وانطظام الأداء.هو  الدقة 4
 الجمع بين الدقة والسرعة في الأداء.هو  اإدتيان 5
 

 ويمكن تحديد نوع الطدريب بناء  على مسطوى الأداء المبلوب على النحو الطالي:
 : يوضح نوع الطدريب المبلوب لمسطوى الأداء. 2جدول رقم:        

 المهاارات والاتجاهات.و  لمثالي من المعارفاليدر ا اإدتيان 5
 مهاارات واتجاهات للأداء الدقق .و  معارف الدقة 4
 المهاارات والاتجاهات لليقام بمهاام وظقفقة.و  قدر مناسب من المعارف الكفاية 3
 المهاارات والاتجاهات عن الموضوع.و  قدر غير كافٍ من المعارف النيص 2
 ت عن الموضوع.لا يملك أي معلوما الانعدام 1
 

الفجوة بين مسطوى الأداء المطوقع للأفراد ومسطوى أدائهام تطمثل في  بأنها ويمكن وصف الاحطقاجات الطدرييقة
الحالي. وتعكس الاحطقاجات الطدرييقة وجود مشكلة ما في المنظمة، ووجود هذه المشكلة يعني اللضرورة وجود 

 .9حاجة لا بد من تحديدها والعمل على إشياعهاا
لمعرفة  دراسطهاا وتحلقلهااالطعرف على هذه الفجوة التي تمثل الاحطقاج الطدريبي من ن كّ تحديد هذه الاحطقاجات يمُ و 

 من الاحطقاجات الطدرييقة: نوعانفإن هناك علقه و . الطدريب المبلوب
 الاحطقاجات الحالقة: وهي الاحطقاجات الطدرييقة التي ترتيط بمسطوى الأداء الحالي. .1
بها من خلال الأفراد  الطنيؤات المسطييلقة: وهي الاحطقاجات المرتيبة اللمسطييل، والتي يطم الاحطقاج .2

 .10 اليائمين على اإددارة والمنظمة
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 .1201،العجمي، عمان: دار المسيرة الحديثة للنشر والطوزيع والبياعة ، محمد حسينلحديثة في اليقادة اإددارية والطنمقة اليشريةالاتجاهات ا .11 
  .2014محمد على. الاحطقاجات الطدرييقة للمؤسسات الخيرية اليبرية اإدسلامقة. دراسة حالة: قبر الخيرية. )رسالة دكطوراه(. عيد السلام .12 

13 .nnell, John H .McCo2012. How to Identify Your Organization Training Need, New Yourk. 

 
 نماذج تحديد الاحتياجات التدريبي 

 أو مطجانسة مجموعات بسهاولة ضمن تصنقفهاا دون تحول وبصورة الطدرييقة، الاحطقاجات تحديد نماذج تعددت ليد
 الآتقة: المداخل في حصرها يمكن عام وبشكل إلا  أنه جمة،منس
 Dugan Laird) دوجان ليرد ) نموذج .1

وهنا يحدد اليائم على تحديد الاحطقاجات الطدرييقة، تحديد الفجوة  "،نموذج الفجوة بين أداءين ليب" ويبل  علقه
سطهادف( لقطم على أساسهاا تحديد تلك بين مسطويات الأداء الفعلقة )الأداء الحالي( والأداء المعقاري )الم

 تحديد عملقة على جمع المعلومات عن المنظمة التي تواجه مشكلة ما، وتشمل النموذج هذا الاحطقاجات، ويركز
 :11الطالقة  الخبوات على الطدرييقة الاحطقاجات

 المنظمة في المشكلة عن المعلومات جمع . 
 الفجوة(. يكون أن ينيغي وما كائن هو ما بين الأداء ميارنة( 
 الطدرييقة. الفجوة أهمقة تيديرو   الأداء في فجوة وجود عدم أو وجود اكطشاف 

 ((Joseph Prokopenkoبروكوبنكو وجوزيف (Milan Kubr)كوبر مقلان نموذج. 2
 المنظمة، الموظفين ومطبليات حاجات على التركقز على الطدرييقة للاحطقاجات تحديده عند النموذج هذا وييوم
 لمعلومات بطبوير وتنطهاي مشكلات الطنظقم الكطشاف تيدأ الأساسقة، الميومات من سيعة من النموذج ألفويط

 .12الطنظقم لمشكلات حلولا تعطبر والتي الطدرييقة وغير الطدرييقة البرامج
 نموذج إجراء التقدير المنظم ل)ألين بيرنستاين( ويتمثّل في:. 3

 رتيبة اللكفاءات وتطعل  بطحلقل الأداء.اخطقار استراتقجقة تطصل اللحاجات الم .1
 الفعلي. الأداء-فقهتحديد الاحطقاجات الطدرييقة والمطمثلّة في الأداء المبلوب  .2
 الطمققز بين الحاجات المطعلية اللطدريب والحاجات المطصلة اللعوامل الأخرى. .3
 .13تحديد الأهداف الطدرييقة الشاملة. .4

 الدراس  منهج
ووصولا  لأفضل الأسالقب والبرق للطعرف عن الاحطقاجات الطدرييقة لليقادات اإددارية  تحيقيا  لأهداف الدراسة

اللمصارف الطجارية اللقيقة، اسطخدم الياحث المنهاج الوصفي الطحلقلي، فاليحوث الوصفقة تهدف إلى اكطشاف 
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 .الوقائع، ووصف الظاهرة وصفا  دققيا ، وتحديد خصائصهاا تحديدا  كمقا  أو كقفقا  
اعطمد الياحث في هذه الدراسة على المسح المقداني للمصارف الطجارية الرئقسة بمدينة  مجتمع الدراس  وعينتها: .1

واليقادة  ،اليقادة العلقااليقادات اإددارية ) طرابلس لطمثقلهاا لمجطمع الدراسة وكانت العقنة قصديه عمديه وتطمثل في
 والمطمثلة في الأتي: ،( ققادي216العقنة التي تم أخذها تطمثل ). وليد كان حجم الطجارية( الطنفقذية اللمصارف

رئقس وأعضاء مجلس اإددارة، المدراء العامة والنواب، مدراء اإددارات، مدراء المكاتب، رؤساء الأقسام( وذلك 
واسطهادف الياحث مجموعة من المصارف الطجارية في لقيقا وهي: )مصرف الطجاري  .حسب إحصائقات المصارف

أكبر المصارف  كونها(  الطجارة والطنمقةالوحدة، مصرف  مصرف-الجمهاورية مصرف-الصحاري مصرف-طنيالو 
( 216( اسطمارة على أفراد مجطمع الدراسة، وتم استرداد ما مجموعه )275. وقد تمًّ توزيع )العاملة بلقيقا الطجارية

مع الدراسة وفيا  للإحصائقات الرسمقة من من الحجم الكلي لمجط (%79اسطيانة صالحة للطحلقل وتشكل ما نسيطه )
 إدارات المصارف ققد الدراسة.

لغرض تحيق  أهداف الدراسة، قام الياحث بإعداد وتبوير الاسطيانة وذلك بعد الاطلاع على  أداة الدراس :. 2
الدراسات السابية، وأدبقات موضوع الدراسة، وقد اسطفاد الياحث من عدة اسطيانات اسطخدمت في عدة 

 هما: جزئقيندراسات حول تحديد الاحطقاجات الطدرييقة. وقد تكونت هذه الاسطيانة من 
 والوظقفقة عن عقنة الدراسة وتشمل على: الشخصقة: يهادف إلى جمع المعلومات الجزء الأول

 المسمى الوظقفي.. 4    سنوات الخبرة   . 3         . العمر 2        المؤهل العلمي. 1
 المهاارات اإددارية وتشطمل على المهاارات الفرعقة الطالقة: الجزء الثاني:

اللمسطييل وكقفقة وضع الخبط  والطنيؤمهاارة الطخبقط: وتعكس قدرة اليقادات اإددارية على الطخبقط  .1
 ( فيرات.5تساهم في تنفقذ الأهداف المبلوب تحيقيهاا، ويطكون هذا المحور من ) التيوتنفقذها 

ة اليائد اإدداري على إداء وظقفة الطنظقم واعداد الهقاكل الطنظقمقة وتوزيع مهاارة الطنظقم: وتعكس قدر  .2
( 5المسؤولقات والاخطصاصات بين المرؤوسين وتحديد خبوط السلبة والمسؤولقة، ويطكون هذا المحور من )

 فيرات 
العاملين، واليدرة  مهاارة الطوجقه: وتعكس قدرة اليقادات اإددارية على الاهطمام بوظقفة الطوجقه والطنسق  بين .3

تعرقل سير العمل، ويطكون هذا  التيعلى توجقه واقناع المرؤوسين بططيع وتنفقذ مهاامهام وتذلقل الصعوالت 
 فيرات.( 5المحور من )

 اتخاذ، وكذلك وإيجاد الحلول لى مواجهاة المشاكلويطعل  بمدى قدرة اليقادات ع اليرارات: اتخاذ مهاارة .4
 فيرات.( 5كذلك مدى اتسامهاا اللموضوعقة، ويطكون هذا المجال من )  العلمي، اللأسلوباليرارات وتنفقذها 

مهاارة تيققم أداء العاملين: ويعكس مدى قدرة اليقادات على تيققم أداء العاملين، والعمل على تصحقحه  .5
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ومطابعة وفيا  للأداء المبلوب، وذلك من أجل الارتياء بأداء العاملين وتشجقعهام على إنجاز الأعمال بكفاءة 
 فيرات.( 5أدائهام وتصحقح الانحرافات، ويطكون هذا المحور من )

. مهاارة اإدبداع اإدداري: وتعكس مدى قدرة اليقادات على الطفكير اإدبداعي، ومدى اليدرة على إنطاج أكبر 6
 ( فيرات 7)قدر من الأفكار والعمل على تكوين الأفكار الابداعقة من أجل تحسين العمل، ويطكون هذا المحور من 

يعُرف صدق المحطوى بأنه مدى تمثقل فيرات أداة اليقاس للمحطوى الميصود صدق أداة الدراس  وثباتها: . 3
 وذلك اللبرق الطالقة: اللطيويم، والهدف من صدق المحطوى هو تحديد مدى ارتياط فيرات الأداة اللمحطوى الميصود

لأداة تم  عرض الاسطيانة على مجموعة من المحكمين، وذلك للطحي  من الصدق الظاهري لهذه ا. صدق المحتوى: 1
إدبداء ملاحظاتهم ووجهاة نظرهم في الأداء من حقث مدى صلاحقطهاا، ومدى ملاءمة فيرات الأداة لمسطوى 

حكِّمين، الياحث بدراسة وقامالمسطجقيين، 
ُ
 وآراء توصقات، الطّعديلات في ضوء وأجرى واقتراحاتهم، ملاحظات الم

 .طّحكقمال هقئة
 : Reliability يات الاسطيانة:. ث2

      
 .: يوضح معاملات ثيات أبعاد الاسطيانة السطخدام معامل ألفاء كرونياخ3جدول رقم :

 ققم معامل الثيات ألفاء كرونياخ عدد الفيرات محاور أداة الدراسة
 941. 32 اإددارية اليقادية المهاارات

 
  عرض وتحلةيل نتائج الدراس :

ما درجة توافر المهاارات اليقادية اإددارية؟ وما درجة أهمقطهاا لدى اليقادات اإددارية اللمصارف : الأولل السؤا
 الطجارية اللقيقة؟

وللإجابة على السؤال قام الياحث السطخراج المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية لجمقع عيارات المهاارات 
 عقنة الدراسة، وفقما يلي توضقح ذلك :اليقادية اإددارية من وجهاة نظر أفراد 

 البعد الأول: مهارة التخطيط 

:المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة الطخبقط من أبعاد المهاارات اليقادية اإددارية 4جدول رقم: 
 لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية.
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 مهامة
 جدا
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4.2
2 

تحديد اهداف العمل بشكل واضح وقابل 
 للطبيق .

1 

 2.65 %53 3 مطوسبة
مهامة 
 جدا

4 87 
4.3
 2 اف.تحديد المدى الزمني لطحيق  الأهد 3

 2.70 54 2 مطوسبة
مهامة 
 جدا

3 88 4.3
 3 مطابعة تنفقذ الخبط وتيققم النطائج المطحيية. 8

 2.28 46 5 قلقلة
 مهامة
 جدا

2 88.2 
4.4
1 

اليدرة على وضع الخبط الاستراتقجقة 
 للعمل.

4 

 2.50 50 4 قلقلة
 مهامة
 جدا

1 91 
4.5
3 

ترجمة الخبة الرئقسقة للمصرف إلى خبط 
 .عمل تنفقذية تفصقلقة وبرامج

5 

51.8 - قلقلة

% 
2.59 

 مهامة
 جدا

- 87% 4.3
 المطوسبة العام 7

 
 اإددارية المهاارات اليقادية أبعاد من مهاارة الطخبقط مطوسبات عيارات بعد توافر أن (4الجدول رقم ) يظهار من

الخماسي  لطدرج( وف  ميقاس ا2.81-2.28) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%45.6-%56) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي

 بعد فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول (حقث أظهار%52 (بلغت بوزن نسبي (،2.59)
 كانت بدرجة يقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقةال اإددارية لدى المهاارات اليقادية أبعاد من الطخبقط مهاارة

 .الياحث وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع ويلاحظ )قلقلة(،
 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين  وكانت أعلى

على تنص  والتي (%56( ، وبوزن نسبي بلغ )2.81بلغ ) بمطوسط حسابي ، (1) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
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( ، 2.70) بلغ ( بمطوسط3) العيارة الثانقة المرتية اهداف العمل بشكل واضح وقابل للطبيق ". واحطلت د"تحدي
   ( والتي تنص على " مطابعة تنفقذ الخبط وتيققم النطائج المطحيية ".%54وبوزن نسبي بلغ )

(، 5الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد دنىأ أما  
ترجمة الخبة الرئقسقة للمصرف إلى خبط تنص " والتي(  %50(، وبوزن نسبي بلغ )2.50بمطوسط حسابي بلغ )

(، وبوزن نسبي 2.28(، بمطوسط حسابي )4رقم ) ". واحطلت المرتية الأخيرة العيارةتفصقلقة وبرامج عمل تنفقذية
 تنص على "اليدرة على وضع الخبط الاستراتقجقة للعمل". والتي( %46بلغ )

 المهاارات اليقادية أبعاد أن مطوسبات درجة أهمقة مهاارة الطخبقط من ، (4الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في
 ميقاس الطدرج وف  )4.53-4.22تراوحت بين ) ة اللقيقةاليقادات اإددارية اللمصارف الطجاري لدى اإددارية

 لعيارات هذا العام المطوسط ( ،حقث بلغ91-% 84.4) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الخماسي الذي
 أبعاد من الطخبقط مهاارة أهمقة بعد للمحك فإن درجة ووفيا   (،%87بلغت ) بوزن نسبي (،4.37) اليعد

 ويلاحظ جدا (، مهامة) كانت بدرجة اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى ريةالمهاارات اليقادية اإددا
 الياحث وكانت أعلى وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين 
تنص على"  والتي (%91(، وبوزن نسبي بلغ )4.53بلغ ) بمطوسط حسابي (،5) عيارة رقمال الأولى المرتية احطلت

 ( بمطوسط4) العيارة الثانقة المرتية " واحطلتترجمة الخبة الرئقسقة للمصرف إلى خبط تفصقلقة وبرامج عمل تنفقذية
 ستراتقجقة للعمل".على وضع الخبط الا ةعلى "اليدر تنص  والتي(  %88.2(، بوزن نسبي بلغ )4.41) بلغ
(، 2الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  

المدى الزمني لطحيق  الأهداف"،  دعلى "تحديتنص  والتي( %87(، بوزن نسبي بلغ )4.33بمطوسط حسابي بلغ )
تنص على"  والتي( %84، وبوزن نسبي بلغ ))4.22( بمطوسط حسابي )1قم )واحطلت المرتية الأخيرة العيارة ر 

 العمل بشكل واضح وقابل للطبيق " تحديد اهداف
 
 ممالتنظي. البعد الثاني: مهارة 2
المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة الطنظقم من أبعاد المهاارات اليقادية الادارية  :5جدول رقم: 

 .دارية اللمصارف الطجارية اللقيقةقادات اإدلدى الي
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1 

 مهامة
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2.3
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 4.37 %87 3 جدا
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 9 مهاام العمل إلى وظائف.

 %47 5 قلقلة
2.3
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 مهامة
 جدا
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 للوظائف.
10 

2.5 %51 - قلقلة
6 

 مهامة
 جدا

 المطوسط العام 4.39 88% -

 
 

اإددارية  المهاارات اليقادية أبعاد من توافر  مهاارة الطنظقم مطوسبات عيارات بعد  أن (5الجدول رقم ) يظهار من
الخماسي  ( وف  ميقاس الطدرج2.34-2.81) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى
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 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%47-%56) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي
 فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول ( حقث أظهار%51 (بلغت  بيبوزن نس (،2.56)

كانت  اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية المهاارات اليقادية أبعاد من الطنظقم مهاارة بعد
 وضعه المحك الذي وف  اليعد ذاعيارات ه على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع ويلاحظ )قلقلة(، بدرجة
 .الياحث

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين  وكانت أعلى
تنص على"  ( والتي%56وبوزن نسبي بلغ )  (،2.81بلغ ) بمطوسط حسابي ( ،8) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت

 بلغ ( بمطوسط7) العيارة الثانقة المرتية وظقفة". واحطلتلشغل كل  اللازمةاليدرة على تحديد المهاارات واليدرات 
( والتي تنص على "اليدرة على الطنسق  بين اإددارات والأقسام المخطلفة وتجنب %55( ، بوزن نسبي بلغ )2.76)

   تداخل الاخطصاص".
(، 9ة الرابعة العيارة رقم )الطالي: احطلت المرتي النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  

تنص "اليدرة على تجمقع أو تجزئة مهاام العمل إلى  والتي (%48(، بوزن نسبي بلغ )2.38بلغ )بمطوسط حسابي 
 والتي( %47(، وبوزن نسبي بلغ )2.34، بمطوسط حسابي )(10وظائف". واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )

 لبة والمسؤولقة للوظائف".تنص على "اليدرة على تحديد هقكل الس
 المهاارات اليقادية أبعاد أن مطوسبات درجة أهمقة بعد مهاارة الطنظقم من ،(5الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في

 ميقاس الطدرج وف  )4.26 -4.53تراوحت بين ) اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة اإددارية لدى
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط (حقث بلغ%85 -%91) بين تراوحنسبي بوزن  الياحث حدده الخماسي الذي

المهاارات  أبعاد من الطنظقم مهاارة أهمقة بعد للمحك فإن درجة ووفيا   (،%88بلغت ) بوزن نسبي (،4.39)
فاوت ت ويلاحظ )هامة جدا(، كانت بدرجة اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية اليقادية

عيارتين  الياحث وكانت أعلى وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة اسطجاالت أفراد مجطمع
 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالت

تنص على"  والتي (%91(، بوزن نسبي بلغ )4.53بلغ ) بمطوسط حسابي (،6) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
 بلغ ( بمطوسط8العيارة ) الثانقة المرتية تالمصارف "واحطلى تحديد المهاام الواجب تنفقذها ليباع اليدرة عل

لشغل كل  اللازمةعلى تحديد المهاارات واليدرات  ةعلى "اليدر تنص  والتي( %90(، بوزن نسبي بلغ )4.50)
 وظقفة".

(، 7الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  
على الطنسق  بين اإددارات  ةعلى "اليدر تنص  والتي( %86(، بوزن نسبي بلغ )4.31بمطوسط حسابي بلغ )
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( بمطوسط حسابي 10والأقسام المخطلفة وتجنب تداخل الاخطصاص"، واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )
 قكل السلبة والمسؤولقة للوظائف".تنص على" اليدرة على تحديد ه والتي( %85(، بوزن نسبي بلغ )4.26)

 . البعد الثالث: مهارة التوجيه 
المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة الطوجقه والطنسق  من أبعاد المهاارات اليقادية  :6جدول رقم : 

 اإددارية لدى اليقادات اإددارية .

 درجة أهمقطهاا درجة توافرها
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 لدى اإددارية المهاارات اليقادية أبعاد يارات بعد توافر مهاارة  الطوجقه منمطوسبات ع أن (6الجدول رقم ) يظهار من
 الخماسي الذي ( وف  ميقاس الطدرج2.37 -2.84) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة

 (،2.60) اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%57-%47) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده
 مهاارة بعد فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول (حقث أظهار%52 (بلغت بوزن نسبي

 )قلقلة(، كانت بدرجة اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى المهاارات اليقادية اإددارية أبعاد من الطوجقه
 .الياحث وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع ويلاحظ

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين  وكانت أعلى
تنص على"  والتي (%57(، بوزن نسبي بلغ )2.84بلغ ) بمطوسط حسابي (،15) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
 المرتية ". واحطلتوالهاتف والنشرات وعيد الاجطماعات ياشرالم بمطنوعة كالطخاط اتصال أسالقب السطخدام أقوم
 تكون أن على أحرص ( والتي تنص على "%55( ، وبوزن نسبي )2.74)  بلغ ( بمطوسط11) العيارة الثانقة
   ".الوقت المناسب وفي وموجزة واضحة الأوامر

طالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ال النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  
 وحفزهم الموظفين جهاود بطوجقه أقومتنص " والتي( 48(، وبوزن نسبي بلغ )%2.39(، بمطوسط حسابي بلغ )12)

(، وبوزن نسبي بلغ 2.37( ، بمطوسط حسابي )13". واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )المصرف أهداف لطحيق 
 كمقة ومناسية للموظفين من حقث معيولة والأوامر الطوجقهاات تكون أن على أحرصتنص على " والتي( 47)

 ".العمل وحجم المعلومات
 المهاارات اليقادية أبعاد أن مطوسبات درجة أهمقة مهاارة الطوجقه من ، (6الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في

 ميقاس الطدرج وف  )4.34 -4.49حت بين )تراو  اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط (حقث بلغ%89 -%86) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الخماسي الذي

المهاارات  أبعاد من الطوجقه مهاارة أهمقة بعد للمحك فإن درجة ووفيا   (،%88بلغت ) بوزن نسبي (،4.38)
تفاوت  ويلاحظ جدا ( ، مهامة) كانت بدرجة اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة اليقادات لدى اإددارية اليقادية

عيارتين  الياحث وكانت أعلى وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة اسطجاالت أفراد مجطمع
 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالت

تنص على"  ( والتي%89بوزن نسبي بلغ )  (،4.49بلغ ) بمطوسط حسابي (،15) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
 المرتية "واحطلتوالهاتف والنشرات وعيد لاجطماعات المياشر مطنوعة كالطخاطب اتصال أسالقب السطخدام أقوم
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 أن على أحرصتنص على" والتي( %88(، وبوزن نسبي بلغ )4.38) بلغ ( بمطوسط حسابي13) العيارة الثانقة
 ".العمل وحجم المعلومات كمقة مناسية للموظفين من حقث والأوامر الطوجقهاات نتكو 
(، 11الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما 

 واضحة الأوامر نتكو  أن على أحرصتنص على" والتي( %87(، بوزن نسبي بلغ )4.34بمطوسط حسابي بلغ )
(، بوزن نسبي بلغ 4.33( بمطوسط حسابي )12"، واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )الوقت المناسب وفي وموجزة

 ".المصرف أهداف لطحيق  وحفزهم الموظفين جهاود بطوجقه أقومتنص على" والتي( 86%)
 :البعد الرابع : مهارة اتخاذ القرار.4

ابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة اتخاذ اليرار من أبعاد المهاارات اليقادية اإددارية : المطوسبات الحس7جدول رقم:
 لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة.               
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1
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 المهاارات اليقادية أبعاد من مطوسبات عيارات بعد درجة توافر مهاارة اتخاذ اليرارات أن (7رقم ) الجدول يظهار من
 ( وف  ميقاس الطدرج2.48 -2.94) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة اإددارية لدى

 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط (حقث بلغ%50-%59) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الخماسي الذي
 بعد فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول (حقث أظهار (%54بلغت بوزن نسبي (،2.67)

كانت  اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية المهاارات اليقادية أبعاد من اتخاذ اليرار مهاارة
 وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع لاحظوي (،مطوسبة) بدرجة
 .الياحث

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين  وكانت أعلى
تنص  والتي (%59(، وبوزن نسبي بلغ )2.94بلغ ) بمطوسط حسابي ( ،16) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
( 18) العيارة الثانقة المرتية تشجقع الآخرين على مشاركتي  في إيجاد الحلول لمشكلات العمل". واحطلت على"

   ".اتخاذ اليرار ومطابعة تنفقذه( والتي تنص على "%54.2(، بوزن نسبي بلغ )2.71) بلغ بمطوسط
حطلت المرتية الرابعة العيارة رقم الطالي: ا النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  
تنص "جمع كل اليقانات والمعلومات الممكنة  والتي( %51(، بوزن نسبي بلغ )2.56(، بمطوسط حسابي بلغ )20)

(، بوزن نسبي بلغ 2.48(، بمطوسط حسابي )19عن مشكلات العمل". واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )
 ".نات والمعلومات من جمقع الجوانبتحلقل اليقاتنص على " والتي( 50%)

 المهاارات اليقادية أبعاد أن مطوسبات درجة أهمقة مهاارة اتخاذ اليرار من ، (7الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في
 ميقاس الطدرج وف  )4.32 -4.62تراوحت بين ) اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية

 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%86-%92بين ) تراوحبوزن نسبي  ياحثال حدده الخماسي الذي
المهاارات  أبعاد من اتخاذ اليرار مهاارة أهمقة بعد للمحك فإن درجة ووفيا   (،%90بلغت ) بوزن نسبي (،4.48)

تفاوت  ويلاحظ جدا (، ةمهام) كانت بدرجة اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اليقادية  اإددارية
عيارتين  الياحث وكانت أعلى وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة اسطجاالت أفراد مجطمع

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالت
تنص  والتي (%92(، بوزن نسبي بلغ )4.62بلغ ) بمطوسط حسابي (،18) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
(، بوزن نسبي بلغ 4.55) بلغ ( بمطوسط17) العيارة الثانقة المرتية " واحطلتاتخاذ اليرار ومطابعة تنفقذهعلى"

 تنص على" تحديد أبعاد مشكلات العمل بدقة ". والتي( 91%)
(، 20رة رقم )الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيا النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما

تنص على" جمع كل اليقانات والمعلومات الممكنة  والتي( %88(، بوزن نسبي بلغ )4.39بمطوسط حسابي بلغ )
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(، بوزن نسبي بلغ 4.32( بمطوسط حسابي )19عن مشكلات العمل"، واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )
 ".لجوانبتحلقل اليقانات والمعلومات من جمقع اتنص على" والتي( 86%)
 البعد الخامس:  تقييم الأداء.  5
: المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة تيققم أداء الموظفين من أبعاد المهاارات 8جدول رقم : 

 اليقادية اإددارية لدى اليقادات اإددارية.
  العيارة درجة أهمقطهاا درجة توافرها
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مهامة  2.95 59% 2
 اجد

اليدرة على تحلقل الوظائف )تحديد  4.37 87% 3
 المهاام والواجيات والمسؤولقات(.

21 

مطوس
 طة

مهامة  3.00 60% 1
 اجد

تصحقح الأداء غير المييول  4.34 86.8% 4
 الجقد.وتشجقع الأداء 

22 

 مهامة 2.37 %47 3 قلقلة
 جدا

ميارنة الأداء الفعلي اللأداء  4.50 90% 1
 المبلوب من الموظفين.

23 

مهامة  2.04 %41 5 قلقلة 
 اجد

اسطخدام نماذج لطيققم الأداء  4.39 88% 2
 الوظقفي.

24 

 مهامة 2.15 %43 4 قلقلة 
 جدا

وضع معايير للأداء المطمقز وكذلك  4.33 86.6% 5
 ير مييول وإبلاغه للموظفين.الغ

25 

مهامة  2.50 %50 - قلقلة
 اجد

 المطوسط العام 4.40 88% 

 
 اإددارية المهاارات اليقادية أبعاد من مطوسبات عيارات بعد توافر مهاارة تيققم الأداء أن (،8رقم)الجدول  يظهار من

الخماسي  ( وف  ميقاس الطدرج3.00-2.04) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%41-%60) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي

 بعد فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول (حقث أظهار(50%بلغت  بوزن نسبي (،2.50)
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كانت  اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى ية اإدداريةالمهاارات اليقاد أبعاد من تيققم الأداء مهاارة
 وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع ويلاحظ )قلقلة(، بدرجة
 .الياحث

 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين  وكانت أعلى
تنص  والتي (%60( ، وبوزن نسبي بلغ )3.00بلغ ) بمطوسط حسابي ( ،22) العيارة رقم لىالأو  المرتية احطلت

 بلغ ( بمطوسط21) العيارة الثانقة المرتية على" تصحقح الأداء غير المييول وتشجقع الأداء الجقد". واحطلت
هاام والواجيات ( والتي تنص على "اليدرة على تحلقل الوظائف )تحديد الم%59(، بوزن نسبي بلغ )2.95)

   والمسؤولقات( ".
(، 25الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما 

تنص "وضع معايير للأداء المطمقز وكذلك الغير  والتي( %86.6(،  بوزن نسبي بلغ )4.33بمطوسط حسابي بلغ )
(، بوزن نسبي بلغ 4.39(، بمطوسط حسابي )24وظفين". واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )مييول وإبلاغه للم

 تنص على "اسطخدام نماذج لطيققم الأداء الوظقفي". والتي( 88%)
 المهاارات اليقادية أبعاد أن مطوسبات درجة أهمقة مهاارة تيققم الأداء من  ،(8الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في

 ميقاس الطدرج وف 4.50-4.33) تراوحت بين ) اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية
 لعيارات هذا العام المطوسط (حقث بلغ86.6%-90%) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الخماسي الذي

 أبعاد من ققم الأداءتي مهاارة أهمقة بعُد للمحك فإن درجة ووفيا   (،88%بلغت ) بوزن نسبي (،4.40) اليعد
 ويلاحظ )هامة جدا(، كانت بدرجة اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية المهاارات اليقادية

 الياحث وكانت أعلى وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع
 :الطالي النحو على الدراسة عقنة أفراد لاسطجاالتعيارتين 
على تنص  ( والتي%90(،بوزن نسبي بلغ )4.50بلغ ) بمطوسط حسابي (،23) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
(، 4.39) بلغ ( بمطوسط24) العيارة الثانقة المرتية تالموظفين "واحطلالأداء الفعلي اللأداء المبلوب من  ة"ميارن

 نماذج لطيققم الأداء الوظقفي". ماسطخداعلى "( والتي تنص %88بوزن نسبي بلغ )
الطالي: احطلت المرتية الرابعة العيارة رقم  النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد أدنى أما  
الأداء غير المييول  حعلى "تصحق( والتي تنص %86.8(، بوزن نسبي بلغ )4.34(، بمطوسط حسابي بلغ )22)

(، بوزن نسبي بلغ 4.33( بمطوسط حسابي )25، واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )وتشجقع الأداء الجقد"
 معايير للأداء المطمقز وكذلك الغير مييول وإبلاغه للموظفين". ععلى "وض( والتي تنص 86.6%)
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                                                                                                               . مهارة الابداع الاداري:6

المطوسبات الحسابقة والانحرافات المعقارية ليعد مهاارة الابداع اإدداري من أبعاد المهاارات اليقادية  :9جدول رقم:
 اإددارية لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة.

 درجة أهمقطهاا درجة توافرها
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 1.60 32 7 قلقلة

 مهامة
 4.39 88 7 جدا

أكُون مطأكدا  من تطيع إجراءات 
 سلقمة لحل المشكلات.

2
6 

 مهامة 1.70 34 6 قلقلة
 4.48 90 6 جدا

اليدرة على الاسطنطاج ومعرفة أسياب 
 لمشكلة بسرعة.ا

2
7 

 مهامة 3.05 61 4 مطوسبة
 4.56 91 4 جدا

أرُكز بشدة على ما يثير اهطمامي 
 بشكل أكثر مما يفعله الآخرون

2
8 

 2.40 48 5 قلقلة
 مهامة
 4.53 90.6 5 جدا

أعُلن عن أفكار غاية الأهمقة تثُير 
 الآخرين في اللياءات الجماعقة

2
9 

.62 2 مطوسبة
 مهامة 3.12 4

 4.66 93 1 جدا
 الأفكار طرح على العاملون أشُجع
 العمل لطبوير الجديدة

3
0 

 مهامة 3.20 64 1 مطوسبة
 4.59 92 3 جدا

أفُضل الوصول إلى أفكار جديدة 
 إدقناع الآخرين بها.

3
1 

.61 3 مطوسبة
 مهامة 3.09 8

 4.63 92.6 2 جدا
يطولد لدى إحساس قوي  اللرغية في 

 الطغقير.
3
2 

.51  قلقلة
8 

 مهامة 2.59
 داج

 المطوسط العام 4.54 91% -

 المهاارات اليقادية أبعاد من مهاارة الابداع اإدداري مطوسبات عيارات بعد توافر أن ،(9الجدول رقم ) يظهار من



www.manaraa.com

Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 2, No: 1, 2015 

           

 
 143 

Journal of Human Development and Education for specialized Research 

 ( وف  ميقاس الطدرج3.20-1.60) تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط ( حقث بلغ%32-%64) بين تراوحنسبي  بوزن الياحث حدده الخماسي الذي

 فراتو  للمحك فإن درجة ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول حقث أظهار (%51.8 (بلغت بوزن نسبي (،2.59)
 لطجارية اللقيقةاليقادات اإددارية اللمصارف ا اإددارية لدى المهاارات اليقادية أبعاد من الابداع اإدداري مهاارة بعد

 المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع ويلاحظ كانت بدرجة )قلقلة(،
 .الياحث وضعه

 :الطالي النحو على عقنة الدراسة أفراد لاسطجاالت وكانت أعلى ثلاث عيارات
تنص  والتي ( %64( ، بوزن نسبي بلغ )3.20بلغ ) بمطوسط حسابي ( ،31) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
 بلغ ( بمطوسط30) العيارة الثانقة المرتية ". واحطلتأفُضل الوصول إلى أفكار جديدة إدقناع الآخرين بهاعلى" 

 لطبوير الجديدة الأفكار طرح على العاملون أشُجع( والتي تنص على " %62.4( ، بوزن نسبي بلغ )3.12)
( والتي %61.8( وبوزن نسبي بلغ )3.09( بمطوسط حسابي بلغ )62الثالثة العيارة رقم )". واحطلت المرتية العمل

 يطولد لدى إحساس قوي  اللرغية في الطغقير" في المراتب الأولى من عيارات هذا اليعد.تنص على "
امسة العيارة رقم الطالي: احطلت المرتية الخ النحو كانت على الدراسة عقنة ثلاث عيارات لاسطجاالت أفراد أدنى أما
أعُلن عن أفكار غاية الأهمقة تثُير ( والتي تنص " %48(، بوزن نسبي بلغ )2.40(، بمطوسط حسابي بلغ )29)

(، بوزن 1.70( ، بمطوسط حسابي )27". واحطلت المرتية السادسة العيارة رقم )الآخرين في اللياءات الجماعقة 
"واحطلت المرتية الأخيرة الاسطنطاج ومعرفة أسياب المشكلة بسرعة اليدرة على  ( والتي تنص على"%34نسبي بلغ )
أكُون مطأكدا  من  ( والتي تنص على "%32(، بوزن نسبي بلغ )1.60( بمطوسط حسابي بلغ )26العيارة رقم )

 تطيع إجراءات سلقمة لحل المشكلات".
 المهاارات اليقادية أبعاد بداع اإدداري منأن مطوسبات درجة أهمقة مهاارة الا (9الجدول رقم ) كما بقنت النطائج في

 ميقاس الطدرج ( وف 4.39 -4.66 (تراوحت بين اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة اإددارية لدى
 اليعد لعيارات هذا العام المطوسط (حقث بلغ%88 -%93بين ) تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الخماسي الذي

 أبعاد منالابداع اإدداري  مهاارة أهمقة بعُد للمحك فإن درجة ووفيا   (،%91)بلغت  بوزن نسبي (،4.54)
 ويلاحظ كانت بدرجة )هامة جدا (، اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة اإددارية لدى المهاارات اليقادية

 احث وكانت أعلىالي وضعه المحك الذي وف  اليعد عيارات هذا على الدراسة تفاوت اسطجاالت أفراد مجطمع
 :الطالي النحو على الدراسة مجطمع أفراد لاسطجاالتعيارتين 
تنص  والتي (%93(، بوزن نسبي بلغ )4.66بلغ ) بمطوسط حسابي (،30) العيارة رقم الأولى المرتية احطلت
 بلغ ( بمطوسط32) العيارة الثانقة المرتية "، واحطلتالعمل لطبوير الجديدة الأفكار طرح على العاملون أشُجععلى"
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 أدنى ".  أمايطولد لدى إحساس قوي اللرغية في الطغقير( والتي تنص على"%92.6(، بوزن نسبي بلغ )4.63)
(، 27الطالي: احطلت المرتية السادسة العيارة رقم ) النحو كانت على الدراسة عقنة عيارتين لاسطجاالت أفراد

اليدرة على الاسطنطاج ومعرفة أسياب لتي تنص على"( وا%90(، بوزن نسبي بلغ )4.48بمطوسط حسابي بلغ )
( %88(، بوزن نسبي بلغ )4.39( بمطوسط حسابي )26"، واحطلت المرتية الأخيرة العيارة رقم )المشكلة بسرعة

 ".أكُون مطأكدا  من تطيع إجراءات سلقمة لحل المشكلاتوالتي تنص على" 
 
 تم اللمصارف اإددارية لدى اليقادات اإددارية اليقادية لمهااراتا أبعاد جمقع عيارات لمطوسبات عرض الياحث أن عدب

 .ذلك يوضح الطالي والجدول أبعاد المهاارات اليقادية اإددارية، لجمقع اإدجمالقة الحسابقة المطوسبات حساب
 ة لدىاإدداري اليقادية المهاارات لأبعاد المعقارية والانحرافات اإدجمالقة الحسابقة المطوسبات :10:جدول رقم 

 اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة.

 درجة أهمقطهاا درجة توافرها
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51.8 3 قلقلة
% 
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51.8 3 قلقلة
% 

4.5 %91 1 جدا مهامة 2.59
4 

مهاارة الابداع 
 اإدداري

6 

 - قلقلة
51.7

 - جدامهامة  2.58 %
88.5

% 
4.4
 المطوسط العام 2

 
لدى اليقادات  اإددارية اليقادية اإدجمالي لدرجة توافر المهاارات الحسابي المطوسط أن(، 10رقم ) الجدول من يطيين

 أعلى وكان )قلقلة(، توافر ( وبدرجة%51.7(، وبوزن نسبي بلغ )2.58اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة بلغ )
 (، ثم مهاارة الطوجقه،%54.4( وبوزن نسبي بلغ )2.67هما: مهاارة اتخاذ اليرار بمطوسط حسابي) مهاارتين مطوافرتين
داء أقل مهاارة  توافرا  هي مهاارة  تيققم الأ كانت بقنما (،% 52( وبوزن نسبي )2.60) بلغ بمطوسط حسابي
 (.% 50( وبوزن نسبي )2.50بمطوسط حسابي )
أن المطوسط الحسابي اإدجمالي لدرجة أهمقة المهاارات اإددارية لدى اليقادات  (،10في الجدول رقم) كما بقنت النطائج

جدا( وكانت أعلى  مهامة( وبدرجة أهمقة )%88.5( وبوزن نسبي )4.42اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة بلغ )
( تلقهاا مهاارة حل 4.54( ومطوسط حسابي )%91مهاارة الابداع الاداري بوزن نسبي بلغ ) هاارتين هما:أهم م

(، وكانت أقل المهاارات اإددارية %89.6( وبوزن نسبي بلغ )4.48المشكلات واتخاذ اليرار بلغ المطوسط الحسابي )
( وبوزن 4.37حقث بلغ المطوسط الحسابي )أهمقة  لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية هي: مهاارة الطخبقط 

 (.%87.6( بوزن نسبي بلغ )4.38(، تم مهاارة الطوجقه حقث بلغ المطوسط الحسابي )%87.4نسبي بلغ )
 

لدى اليقادات  اإددارية؟ وما درجة أهمقطهااتوافر المهاارات اليقادية  ةما درج نتائج السؤال الأول: وتفسيرمناقش  
 رية اللقيقة؟اإددارية اللمصارف الطجا

 . بعد مهارة التخطيط1
اليقادية  المهاارات أبعاد من مهاارة الطخبقط توافر بعد عيارات مطوسبات أن (،4في الجدول رقم ) النطائج أظهارت
 %)( بنسية مئوية بلغت 2.81-2.28لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة تراوحت بين ) اإددارية
س الطدرج الخماسي الذي وضعه الياحث. حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليعد وف  ميقا ( 56% -45.6

من أبعاد المهاارات اليقادية الطخبقط ووفيا  للمحك فإن درجة توافر مهاارة  (،%52( ( بنسية مئوية بلغت2.59)
 )قلقلة(.لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة كانت بدرجة  اإددارية

جمقع  اشتراك إعدادها دون يطم لها واإددارات الطابعة المصارف عمل خبط أن ذلك إلى السيب في يعود اوربم
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 كل ليقام الفرصة إتاحة لعدم ربما أو أهدافهاا، في وضع )الطنفقذية( اليقادات الوسبى وخصوصا   اليقادات اإددارية
الدورات  بسيب انعدام يكون قد أو اف العامة،للأهد وفيا   لها مناسية عمل إدارات المصرف بوضع خبط من إدارة

 وضع يسطبقع لن اللطالي فإنه الطخبقط يمطلك اليائد اإدداري مهاارة إذا لم الطخبقط، حقث أنه مهاارة الطدرييقة على
الاستراتقجقة، حقث أن مهاارة الطخبقط تعطبر من الوظائف الأولى في العملقة اإددارية نظرا لأن كل الوظائف  الخبط

 مهاارة إلى ضعف في سطؤدي ولذلك فإنها خرى تعطمد على الطخبقط الجقد فطصلح الأعمال اللطخبقط المحكم.الأ
بذلك تكون الحاجة إلى و  الداخلقة والخارجقة، وضعف في تنفقذ الخبط والبرامج الطنفقذية للأعمال. ةاليقئق تحلقل

 خبط إلى للمصرف الرئقسقة الخبة ةرات "ترجمالعيامجيء  هذا ويؤكد الطدريب على هذه المهاارات ضرورية وهامة
 عيارات هذا من المراتب الأخيرة " فيالاستراتقجقة الخبط وضع على "و" اليدرة تنفقذية عمل وبرامج تفصقلقة
  اليعد.
 تنفقذها ومطابعة الطحيق  ممكنة بصورة العمل أهداف تحديد على اليدرة لديهاماليقادات اإددارية  بعض أن إلا

 يعود وربما ،بأول أولا   نطائجهاا وتيققم ،الخبة أجزاء من جزء كل لطنفقذ المحدد الوقت ضمن يققم النطائجللخبط وت
 الأهداف تحديد في العمل محقط من المكطسية والخبرة الذاتقة المهاارة اليقادات هؤلاء امطلاك إلى ذلك في السيب
العيارات "تحديد أهداف العمل بشكل  مجيءا ويؤكد هذ الموضوعة، الخبط من الطنفقذي للش  تبيقيهام وكثرة

 من عيارات هذا اليعد. الأولىواضح وقابل للطبيق " و" مطابعة تنفقذ الخبط وتيققم النطائج المطحيية" في المراتب 
 المهاارات أبعاد من أهمقة مهاارة الطخبقط بعد عيارات مطوسبات أن(، 4في الجدول رقم )  النطائجكما بقنت 
 ميقاس وف  ) 4.53-4.22) بين لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة تراوحتارية اإدداليقادية 
 العام المطوسط بلغ حقث( ،%91-% 84.4) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي الطدرج
 من الطخبقط هاارةم عدأهمقة ب درجة فإن للمحك ووفيا   (،%87) بلغت بوزن نسبي ،(4.37) اليعد هذا لعيارات
 .)مهامة جدا ( بدرجة كانت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية اليقادية المهاارات أبعاد

الاهطمام بمهاارة الطخبقط نظرا لأهمقطهاا كونها تعطبر الخبوة الأولى في  (المهام جدا)ويرى أفراد عقنة الدراسة أنه من  
يساعد المنظمات على  ويرجع الاهطمام اللطخبقط لأنه ،آخريما يترتب علقهاا من أعمال مراحل العملقة اإددارية و 

الغاليقة العظمى من المنظمات تعترف بأهمقة الطخبقط اللنسية لييائهاا ونموها البويل الأمد  ، حقث أناليياء والنمو
والطأكد من أن عناصرها تعمل  ،وتوجقه طاقاتها الطوجقه الأمثل ،ويسطخدم لمساعدة المنظمات لأداء عمل أفضل

نحو هدف واحد وتيققم وتوجقه هذا الهدف للطفاعل مع اليقئة المطغيرة فهاو ضرورة لأنه يعني عملقة يطم فقهاا تحديد  
 زلا نجاالذي سوف تيوم به المنظمة  كقفقة وصول المنظمة إلى ما تسعى إلقه واللوقت نفسه عملقة تحديد ما

ة يواجهاون القوم أسواقا  ومواقفا  مطعاظمة في الطيلب والحركة، مما يطبلب الطدريب على . فاليقادات اإدداريأهدافهاا
مهاارة الطخبقط، من أجل تحيق  النجاح والاسطجابة للمطغيرات التي تحدث، والمحافظة على اليياء في السوق، فإن 
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سطييل وعلى مواجهاطه بشكل علمي اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة وجب علقهاا العمل على تيدير الم
 مدروس من أجل تحيق  أهدافهاا.

 . بعد مهارة التنظيم:2
 لدىاإددارية  اليقادية المهاارات أبعاد من مهاارة الطنظقم توافر بعد عيارات مطوسبات أن(، 5)  النطائج أظهارت

 الذي الخماسي الطدرج اسميق وف ( 2.34-2.81) بين تراوحت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة
 ،(2.56) اليعد هذا لعيارات العام المطوسط بلغ حقث( %47-%56) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده

 مهاارة بعد فراتو  درجة فإن للمحك ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول أظهار حقث( %51 ( بلغت بوزن نسبي
 )قلقلة(. بدرجة كانت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة ىلد اإددارية اليقادية المهاارات أبعاد من الطنظقم
اليقادات اإددارية  من توزيعه يطم وأقسام المصارف لا إددارات الطنظقمي الطيسقم أن إلى ذلك في السيب يعود وربما

 كيير جزء في الخبرة مسطوى انخفاض إلى يؤدي وهذا المهامة، هذه في اليقادات اإددارية إشراك يطم ولا ،اللمصارف
 تليقهام عدمأنه قد يرجع السيب في  ذلك إلى يضاف المهاارة، لهذه العملقة الممارسة عدم عن الناتج المجال هذا من

وخاصة أن  بذلك تكون الحاجة إلى الطدريب على هذه المهاارات ضرورية وهامةو  الطنظقم، مهاارة في تدرييقة دورات
م هو حلية الوصل الأساسقة ما بين وظائف اإددارة العديدة، كذلك فهاو حلية أهمقة الطنظقم تنيع من كون الطنظق

" اليدرة على تجمقع أو تجزئة مهاام العمل  العيارات مجيء هذا يؤكد كما الوصل ما بين أقسام ونشاطات المنظمة.
 هذا اليعد.إلى وظائف" و "اليدرة على تحديد هقكل السلبة والمسؤولقة للوظائف" في المراتب الأخيرة من 

 إلمامهام عن ناتج وهذا وظقفة، كل تحطاجهاا التي المهاارات تحديد على اليدرة لديهاماليقادات اإددارية  بعض أن إلا
 إلى إضافة لديهام، الخبرات تراكم ذلك وراء السيب يكون وقد الوظائف، بطلك الخاصة والمسئولقات اللواجيات

 طيقعة أن كما اإددارية، والمعلومات المعارف واكطساب الذاتقة لطنمقةا نطقجة اليائد اإدداري لدى الذاتقة المهاارة
فنجاح  واضح، بشكل اإددارات بين العلاقة وتحديد الاخطصاصات في الطداخل عدم إلى تؤدي إدداريا الطنظقم

لأفراد الطنظقم وتبوير العمل اإدداري يطبلب المزيد من الطعم  والدراسة لكقفقة تبوير المهاارات اإددارية والطنظقمقة 
لشغل كل وظقفة"  اللازمةالعيارات "اليدرة على تحديد المهاارات واليدرات  مجيء هذا ويؤكد وفي جمقع المسطويات،

من هذا  الأولىو" اليدرة على الطنسق  بين اإددارات والأقسام المخطلفة وتجنب تداخل الاخطصاص" في المراتب 
 اليعد.

اليقادية  المهاارات أبعاد من أهمقة مهاارة الطنظقم بعد عيارات مطوسبات أن (،5)في الجدول رقم  النطائجكما بقنت 
 الطدرج ميقاس وف  )4.26 -4.53) بين لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة تراوحتاإددارية 
 اليعد هذا لعيارات العام المطوسط بلغ حقث(%85 -%91) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي

 المهاارات أبعاد من الطنظقم مهاارة عدأهمقة ب درجة فإن للمحك ووفيا   (،%88) بلغت بوزن نسبي ،(4.39)
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 )مهامة جدا(. بدرجة كانت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية اليقادية
مهاارة الطنظقم، حقث تساعد في كثير من  اكطسابويرى الياحث أن أفراد عقنة الدراسة يرون أنه من المهام جدا 

العملقات الطنظقمقة من أجل اليدرة على الطنسق  بين اإددارات والأقسام وذلك لطحيق  أهداف المنظمة ومنع 
عملقات الطداخل في الاخطصاصات، كما أن أهمقة مهاارة الطنظقم تعمل على تحيق  الطوزان للأعمال والوظائف 

في العمل من  ةالازدواجقال ووظائف للأفراد بناء  على عوامل شخصقة، واليضاء على بحقث يطم تفادي إسناد أعم
خلال الطيسقم الموضوعي، وتحديد العلاقات بوضوح بين الأفراد العاملين، والطنسق  بين النشاطات المخطلفة بفاعلقة 

اليرارات إلى جمقع أجزاء الهقكل  للطّمكن من بناء علاقات إدارية مناسية بين الوحدات، كما يعمل الطنظقم على نيل
الطنظقمي للمنظمة، عن طري  خبوط السلبة والاتصال ومد الأفراد اللمعلومات والصلاحقات التي تساعدهم على 

 اليقام بأعمالهم. 
 .بعد مهارة التوجيه3 

 اليقادية هااراتالم أبعاد منمهاارة الطوجقه  توافر بعد عيارات مطوسبات أن (،6في الجدول رقم ) النطائج أظهارت
 الطدرج ميقاس وف ( 2.37 -2.84) بينتراوحت  اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدىاإددارية 
 اليعد هذا لعيارات العام المطوسط بلغ حقث( %57-%47) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي

 بعد فراتو  درجة فإن للمحك ووفيا   العيارات، بين ا  فروق الجدول أظهار حقث(%52 (بلغت بوزن نسبي ،(2.60)
 بدرجة كانت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية اليقادية المهاارات أبعاد من الطوجقه مهاارة

 )قلقلة(.
، ولم تكون حةالصحقتطم اللبريية  لليقادات اإددارية اللمصارف لا الطوجقهوربما يعود السيب في ذلك أن عملقة 

بشأن تحفقز العاملين وتوجقهاهام اللبريية السلقمة بشأن تحيق  أهداف المصرف، كما أن أفراد  حثقثةهناك جهاود 
عقنة الدراسة لم تكن حريصة كل الحرص بشأن مراعاة الطوجقهاات والأوامر الصادرة من حقث كمقة المعلومات 

تراكمة، أو عدم تليقهام الدورات الطدريية اللازمة في عملقة العمل الم ضغوطاتوحجم الأعمال، وقد يرجع ذلك إلى 
الطوجقه، حقث لم يكن هناك ترشقد في عملقة اصدار الأوامر والطوجقهاات الصادرة، مما يسيب في تراكم الأعمال مما 

 بذلك تكون الحاجة إلى الطدريب على هذهو  يوثر على أهداف المصرف وعدم تيديم الخدمات اللبريية السلقمة.
" المصرف أهداف لطحيق  وحفزهم الموظفين جهاود بطوجقه أقوم العيارات " مجيءويؤكد هذا  المهاارات ضرورية وهامة

في  ."العمل وحجم المعلومات كمقة مناسية للموظفين من حقث والأوامر الطوجقهاات تكون أن على أحرصو " 
 المراتب الأخيرة من هذا اليعد.

تيوم السطخدام أسالقب الاتصال المناسية في عملقة الطوجقه، من خباالت مياشرة إلا أن بعض اليقادات اإددارية 
، كما أن وضوح الأوامر وإرسالها اللوقت الصحقحةواجطماعات دورية من أجل إيصال الطوجقهاات اللصورة 
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 المناسب وحجم العمل المناسب، يعزز من عملقة الطوجقه الصحقحة من أجل تحيق  أهداف ومصالح المصرف،
فالمخاطيات المياشرة والمطكررة والاجطماعات الدورية بين اليادة والمرؤوسين تزيد من فعالقة الطوجقه وتزيل الغموض 
والليس في كثير من الأعمال، في بعض الطوجقهاات، وتزيد من روابط الثية والطحفقز على أنجاز الأعمال بين الرئقس 

لأوقات المناسية، واللحجم المناسب من كمقة العمل، يعرقل من والمرؤوس. فعدم وضوح الأوامر والطوجقهاات في ا
مطنوعة   اتصال أسالقب السطخدام أقوم العيارات " مجيءعملقة الطوجقه ويؤثر سليا على قرارات المنظمة ـ ويؤكد هذا 

 وفي وموجزة واضحة الأوامر تكون أن على أحرص " و"والهاتف والنشرات وعيد لاجطماعات المياشر بكالطخاط
 " في المراتب الأولى من هذا اليعد.لمناسباالوقت 

 اتخاذ القرار . بعد مهارة4
 اليقادية المهاارات أبعاد منمهاارة اتخاذ اليرار  توفر بعد عيارات مطوسبات أن (،7في الجدول رقم ) النطائج أظهارت
 الطدرج ميقاس وف ( 2.48 -2.94) بين تراوحت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدىاإددارية 
 اليعد هذا لعيارات العام المطوسط بلغ حقث( %50-%59) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي

 بعد فراتو  درجة فإن للمحك ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول أظهار حقث(% (54بلغت بوزن نسبي ،(2.67)
اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية  لدى اإددارية اليقادية المهاارات أبعاد من حل المشكلات واتخاذ اليرار مهاارة
 (.مطوسبة) بدرجة كانت اللقيقة
 حل في والمشاركة الشورى ميدأ تبيق  بأهمقة اليقادات اإددارية اللمصارف إيمان إلى ذلك في السيب يعود وربما

 قدر أكبر لاسطنياط والاخطصاص الخبرة ذوي نم الآخرين أفكار من الاسطفادة وكذلك ،واتخاذ اليرار المشكلات
 أمر اليرار اتخاذ أن ورغم بذلك، قناعطهام عن ناتج وهذا بقنهاا، من الأفضل الحل إلى للوصول الحلول من ممكن
تطم إلا من قيل بعض اليقادات، كما أنه يياشر  لا تنفقذه مطابعة أن إلا للمشكلة الأمثل الحل اخطقار بعد طيقعي

لقاته من خلال المشاركة الجماعقة، ومن اعترافه بيدرات المرؤوسين حقث يشركهام في صناعة اليرار، من اليائد مسؤو 
خلال المناقشات للطعرف على آرائهام وميترحاتهم ومشكلات الطنفقذ العملقة، حتى يصيغ قرارته اللصيغة العملقة 

ركة أن يخل  لدى المرؤوسين اإدحساس بأن ويضمن الطأيقد الكامل له، حقث يسعى اليائد اإدداري من خلال المشا
الآخرين على مشاركتي  في إيجاد الحلول لمشكلات العمل".  عالعيارات "تشجق ءمجياليرار من صنعهام. ويؤكد هذا 

 و "اتخاذ اليرار ومطابعة تنفقذه" في المراتب الأولى من عيارات هذا اليعد.
 اليقانات والمعلومات المطعلية وتحلقل جمع في المهاارة لديهام رتطواف بعض اليقادات اإددارية اللمصارف لا أن إلا

بمشكلات العمل، حقث إن اتخاذ اليرار وحل المشكلات يعطمد اللدرجة الأولى المعلومات الدققية والصحقحة والتي 
ليدائل أن تحلقل اليقانات والمعلومات من أجل تحديد اليديل المناسب وتمحقص ا اليرار كمايعطمد علقهاا في صنع 

 المعلومات منهاا، قواعد بقانات لاسطياء وضع في اليصور عن ناتج هذا يكون للوصول إلى اليرار الصائب، وربما
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لأسلوب حل المشكلات، حقث سقؤثر ذلك على تحيق  أهداف  الممارسة الطدريب وقلة عدم إلى الإدضافة
ن اليقانات تعطبر المادة الأولقة للمعرفة في مكونات المصرف وييلل من فعالقة اتخاذ اليرارات داخل المصارف، نظرا  لأ

موقف معين، بقنما تعطبر المعلومات هو المنطوج الصالح للاسطخدام خلال عملقة اتخاذ اليرار، فاليقادات اإددارية 
مات تعطمد لدرجة كييرة في قراراتها على حصقلة المناقشات مع الآخرين، وبوجه خاص مع اللجان التي توفر له المعلو 

الغنقة، كما تعطبر الطيارير والمجلات والانترنت مصدر للمعلومات. لذلك تعطبر المعلومات العمود الفيري للعمل 
المطاحة  اإدداري واتخاذ اليرارات، وبناء على ذلك فإن جودة اليرارات التي تطخذ يطوقف على مدى توفر المعلومات

العيارات "جمع   مجيءويؤكد هذا  لى هذه المهاارات ضرورية وهامةبذلك تكون الحاجة إلى الطدريب علمطخذ اليرار. و 
كل اليقانات والمعلومات الممكنة عن مشكلات العمل" و" تحلقل اليقانات والمعلومات من جمقع الجوانب" في 

 المراتب الأخيرة من عيارات هذ اليعد". 
 
 . تقييم أداء العاملةين5

 المهاارات أبعاد من مهاارة تيققم أداء العاملين توافر بعد عيارات سباتمطو  أن(، 8في الجدول رقم ) النطائج أظهارت
 ميقاس وف ( 3.00-2.04) بين تراوحت اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدىاإددارية  اليقادية
 لعيارات العام المطوسط بلغ حقث( %41-%60) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي الطدرج
 درجة فإن للمحك ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول أظهار حقث (%(50 بلغت بوزن نسبي ،(2.50) اليعد هذا
 اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة لدى اإددارية اليقادية المهاارات أبعاد من تيققم الأداء مهاارة بعد فراتو 

  )قلقلة(. بدرجة كانت
 هناك أن كما والمطمقز، المطدني بشيقه للأداء محددة معايير اسطخدام في اليصور إلى ذلك في السيب يعود وربما
 الطيققم كون إلى الإدضافة للموظف، الفعلي الأداء تيققم عن ليعدها للموظفين الوظقفي الأداء تيققم نماذج في قصور
 لا واللطالي تيققمهام، نطائج على وظفالم اطلاع في الشفافقة عن بعقدا   وسري روتقني بشكل السنة في واحدة مرة يطم

 لأهمقة العلقا اليقادات إدراك مسطوى في النسبي الانخفاض عن ناتج هذا يكون وقد الأداء، على تأثير له يكون
 عالعيارات "وض مجيءفي أداء العمل، ويؤكد هذا  والميصرين المجطهادين بين الطمققز في ودوره معاييره وتحديد الطيققم

اء المطمقز وكذلك الغير مييول وإبلاغه للموظفين" و" اسطخدام نماذج لطيققم الأداء الوظقفي" في المراتب معايير للأد
 المطدني الأداء تصحقح على اليدرة لديهام اليقادات اإددارية تطوافر بعض أن إلا الأخيرة من عيارات هذا اليعد.

 بأس لا بصورة والمسئولقات والواجيات المهاام تحديد ىعل قدرتهم عن ناتج وذلك الجقد، أدائهام على الأفراد وتشجقع
العيارات  مجيءمن الموظفين، ويؤكد هذا  المييول غير الأداء بطصحقح ييوم بأن رئقس لأي طيقعي أمر وهو بها،

"تصحقح الأداء غير المييول وتشجقع الأداء الجقد" و"اليدرة على تحلقل الوظائف )تحديد المهاام والواجيات 
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  (" في المراتب الأولى من عيارات هذا اليعد.تقاوالمسؤول
 أبعاد من أهمقة مهاارة تيققم أداء العاملين بعد عيارات مطوسبات أن (،8في الجدول رقم) النطائجكما بقنت 

 وف 4.50-4.33) )بين  لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة تراوحتاإددارية اليقادية  المهاارات
 العام المطوسط بلغ حقث(86.6%-90%) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي رجالطد ميقاس
 تيققم الأداء مهاارة عدأهمقة ب درجة فإن للمحك ووفيا   (،%88) بلغت بوزن نسبي ،(4.39) اليعد هذا لعيارات

 )مهامة جدا(. بدرجة كانت اللقيقةاليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية  لدى إدداريةا اليقادية المهاارات أبعاد من
ويعقد الياحث ذلك إلى أن أراء أفراد عقنة الدراسة كانت على درجة كييرة من الأهمقة لطيققم الأداء، حقث يطضح 

تعُدُ من الوظائف المهامة في الأعمال اإددارية المصرفقة وما  الا نهأنه من المهام جدا أن تطوافر مهاارة تيققم الأداء، 
من تيققم وتحديد الأداء، حقث تبرز أهمقة الطيويمات السابية للعاملين من خلال اسطياء المعلومات،  يترتب علقهاا

الأكثر أهمقة واحطواء  للاحطقاجات الحالقة والمسطييلقة في ضوء الطوصقات التي يذَُي ل بها الطيويم الدوري. والميارنة بين 
عن العمل ، كما يدخل  المطياعسينين الموظفين المثالقين والموظفين الأداء الفعلي والأداء المبلوب من أجل الطمققز ب

ضمن تيققم أداء العاملين دوريا تلك الدراسات التي تيقس معدلات الأداء، حقث تعطبر ميقاسا  لدرجة وإنطاجقة 
اء العمل عن العامل واللطالي تحديد نوع وكمقة حاجطه الطدرييقة، وأيضا دراسات تيارير الكفاءة التي ييدمهاا رؤس

 في رفع كفاءة العاملين بوحداتهم أو تحت إشرافهام. وآرائهام، لمرؤوسقهامنياط اليوة والضعف 
 
 . بعد مهارة الابداع الإداري6

 المهاارات أبعاد من مهاارة الابداع اإدداري توافر بعد عيارات مطوسبات أن (،9في الجدول رقم ) النطائج أظهارت
 ميقاس وف ( 3.20-1.60) بين تراوحت ت اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقةاليقادا لدىاإددارية  اليقادية
 لعيارات العام المطوسط بلغ حقث( %32-%64) بين تراوحبوزن نسبي  الياحث حدده الذي الخماسي الطدرج
 فإن للمحك ووفيا   العيارات، بين فروقا   الجدول أظهار حقث(%51.8( بلغت بوزن نسبي ،(2.59) اليعد هذا
اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية  لدىاإددارية  اليقادية المهاارات أبعاد من الابداع اإدداري مهاارة بعد فراتو  درجة
 )قلقلة(.  بدرجة كانت اللقيقة

ويمكن أن يعزى ذلك إلى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة تعقش في فترة سريعة الطغيرات الاقطصادية 
جقة واللطالي فإنها تواجه العديد من المشكلات التي يطبلب حلهاا تفكيرا  خلاقا  يدعم اليدرة على حل والطكنولو 

المشكلات ببرق إبداعقة لأن البرق الطيلقدية الروتقنقة لحل المشكلات غير مجدية. كما أن اإدبداع ضروري 
المنافسة والاسطمرار في السوق لمنظمات الأعمال لقس من أجل اسطمرارها فحسب ولكن من أجل تمكقنهاا من 

وتيديم ما هو جديد، كذلك يعمل الابداع على تعزيز علاقة الطفاعل بين المنظمة وبقئطهاا، وايجاد الحلول 
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للمشكلات الداخلقة والخارجقة التي تواجهاهاا الإدضافة إلى ذلك تمكنهاا من مواكية المسطجدات ومواجهاة الطحديات 
ة الجديدة المطمثلة اللعولمة وثورة المعلومات، أضف إلى ذلك فإن العالم يشهاد خصوصا  في ظل الطحولات العالمق

ارتفاعا  واضحا  في توقعات العملاء، مما يدفع المنظمات عموما  والمصارف الطجارية خصوصا ، إلى تيني اإدبداع من 
قاة وازدادت حاجة المنظمات له أجل الوفاء بهذه الطوقعات. ويؤدي أيضا  الابداع دورا  مهاما  في جوانب ومجالات الح

في ظل تقار العولمة، والطكنولوجقا الجديدة، وثورة المعلومات والاتصالات، مما دفع اللمنظمات إلى تنمقة اإدبداع 
أفُضل الوصول العيارات "  مجيءلقمكنهاا من الطعايش والطكقف مع مطبليات المسطييل والمطغيرات اليقئقة. ويؤكد هذا 

يطولد "و " العمل لطبوير الجديدة الأفكار طرح على العاملون أُشجع" و "  ة إدقناع الآخرين بها.إلى أفكار جديد
 في المراتب الأولى من عيارات هذا اليعد. لدى إحساس قوي  اللرغية في الطغقير"

ا في الموقف الليدرة العالقة على رؤية الكثير من المشكلات واإدحساس به تحضى كما أن بعض اليقادات اإددارية لا
الواحد رؤية واضحة تعطمد على الأسس العلمقة للطفكير بحل المشكلات والاحساس بها، واللطالي تحديدها تحديدا  
دققيا  من حقث الطعرف على حجمهاا وابعادها وآثارها. لأن هذا يعطبر من أهم عوامل الابداع اإدداري العطيار 

 و الأفاق لطفكير اإدبداعي اإدداري. كما أن أفراد عقنة الدراسة لاالحساسقة للمشكلات عنصر اليداية للانبلاق نح
تعلن عن أفكار في غاية الأهمقة تساعد في الرفع من مسطوى الأعمال اللمصرف خاصة في اللياءات الجماعقة مما 

ء الأفراد إلى عدم جزءا  قلقلا  من إمكانقات أفرادها، مما قد يدفع هؤلا رتسطثميعرقل حركة الطيدم للمنظمة نظرا لأنها 
الاهطمام وبذل المزيد من الجهاود لحل المشكلات أو قد تكون ثيافة المنظمة من معطيدات وققم سائدة قد تحد من 
تفكير العاملين كالاعطياد بأن حل المشاكل أمر يطبلب العييرية وتيطصر على أفراد دون غيرهم، كما أن غقاب 

 الطيدير، بناء على اإدنجاز والمكافتت والحوافز والمخاطرة والاسطيلالقة حقث الدوافع على الابداع مطمثلة اللحاجة إلى
بذلك تكون الحاجة إلى الطدريب على أن كل هذه الدوافع قد تحد من الطوصل إلى الأفكار أو الحلول اإدبداعقة. و 

" ات سلقمة لحل المشكلاتون مطأكدا  من تطيع إجراءأكُ العيارات "  مجيء. ويؤكد هذا هذه المهاارات ضرورية وهامة
أعُلن عن أراء غاية الأهمقة تثُير الآخرين في اللياءات "و "  اليدرة على الاسطنطاج ومعرفة أسياب المشكلة بسرعةو "

في المراتب الأخيرة من هذا اليعد. وتطف  هذه النطقجة بشكل عام مع النطائج التي توصلت إلقهاا دراسة " الجماعقة
(، والتي أشارت إلى تدني مسطوى المهاارات اإددارية وأهمقة الاحطقاج 1990)عيدالفطاح، (، ودراسة 2001) شموط

( التي أشارت إلى 2005وتخطلف هذه النطقجة بشكل عام مع النطائج التي توصلت إلقهاا دراسة مفلح ) الطدريبي لها.
 ارتفاع مسطوى المهاارات اإددارية.

 :الدراس  إليها توصلةت التي النتائج أهم
المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت بين  أبعاد من الطخبقط مطوسبات عيارات بعُد أن   أظهارتْ النطائج. 1
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث، %56-%46( وبنسية مئوية بلغت )2.28-2.81)
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للمحك فإن  درجة  ( ووفيا  %51.8( بنسية مئوية بلغت )2.59حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليُعد )
توّفر بعُد مهاارة الطخبقط من أبعاد المهاارات اإددارية لدى اليقادات اإددارية اللمصارف الطجارية اللقيقة كانت بدرجة 

 توّفر)قلقلة(.
المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت بين  أبعاد من الطنظقم مطوسبات درجة توّفر بعُد مهاارة أن   أظهارتْ النطائج .2
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث؛ %56-%47( وبنسية مئوية بلغت )2.34-4.81)

( ووفيا  للمحك فإن  درجة توّفر بعُد %51( وبوزن نسبي بلغ )2.56حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليُعد )
 .مهاارة الطنظقم كانت بدرجة )قلقلة(

-2.37المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت بين ) أبعاد من الطوجقه عدمطوسبات عيارات بُ  أن   أظهارتْ النطائج .3
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث؛ حقث بلغ %57-%47(( وبوزن نسبي تراوح بين 2.84

( ووفيا  للمحك فإن  درجة توّفر بعُد مهاارة %52( وبوزن نسبي بلغ )2.60المطوسط العام لعيارات هذا اليُعد )
 .لطوجقه كانت بدرجة )قلقلة(ا
المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت بين  أبعاد اتخاذ اليرار من مطوسبات عيارات بعُد أن   أظهارتْ النطائج .4
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث؛ %59 -%50( وبوزن نسبي تراوح بين )2.48-2.94)

( ووفيا  للمحك فإن  درجة توافر %54( بنسية مئوية بلغت )2.67د )حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليُع
 .بعُد مهاارة اتخاذ اليرار كانت بدرجة )مطوسبة(

المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت  أبعاد من مطوسبات درجة توّفر بعُد مهاارة تيققم الأداء أن   أظهارتْ النطائج .5
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث %60-%41( وبوزن نسبي تراوح بين )3.00-2.04بين )

( ووفيا  للمحك فإن  درجة توّفر بعُد %50( وبوزن نسبي بلغ)2.50حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليُعد )
 مهاارة تيققم الأداء كانت بدرجة )قلقلة(.

المهاارات اليقادية اإددارية تراوحت بين  أبعاد من مطوسبات درجة توّفر بعُد اإدبداع اإدداري أن   أظهارتْ النطائج .6
( وف  ميقاس الطدرج الخماسي الذي حدده الياحث %64 -%32( وبوزن نسبي تراوح بين )3.20 -1.60)

( ووفيا  للمحك فإن  درجة توّفر %51.8( وبوزن نسبي بلغ )2.59حقث بلغ المطوسط العام لعيارات هذا اليُعد )
 نت بدرجة )قلقلة(.بعُد اإدبداع اإدداري كا

اإددارية لدى اليقادات اإددارية  اإدجمالي لدرجة توّفر المهاارات اليقادية الحسابي المطوسط أن   أظهارتْ النطائج .7
(  وبدرجة توّفر )قلقلة( وكان أعلى مهاارتين %51.7( وبوزن نسبي بلغ )2.58اللمصارف  الطجارية اللقيقة بلغ )

( وبدرجة توّفر %54.5( وبوزن نسبي بلغ )2.67ليرار بمطوسط حسابي بلغ )مطوّفرتين هما: مهاارة اتخاذ ا
( بدرجة توّفر )قلقلة( بقنما  %52( بوزن نسبي بلغ )2.60)مطوسبة( ثم مهاارة الطوجقه بمطوسط حسابي بلغ )
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توّفر  ( بدرجة%50( بوزن نسبي بلغ )2.50كانت أقل مهاارة توّفرا  هي مهاارة تيققم الأداء بمطوسط حسابي بلغ )
( بوزن 4.42)قلقلة( بقنما أظهارتْ النطائج أن  المطوسط الحسابي اإدجمالي لدرجة أهمقة المهاارات اليقادية اإددارية بلغ )

( بدرجة أهمقة )مهامة جدا ( وكانت أعلى أهم مهاارتين هما: اإدبداع اإدداري بمطوسط حسابي %88.5نسبي بلغ )
أهمقة )مهامة جدا (  وكانت أقل مهاارة أهمقة  مهاارة الطخبقط، ( بدرجة %91( بوزن نسبي بلغ )4.54بلغ )

 ( بدرجة أهمقة )مهامة جدا (.%87.4( بوزن نسبي بلغ )4.37بمطوسط حسابي بلغ )
 :التوصياتأهم 
 لاحطقاج وفيا   لجمقع المسطويات اليقادية، المهاارات اليقادية جمقع على ومكثفة عاجلة دورات تدرييقة عيد .ضرورة1
 . ققادي مسطوى كل
ليائد ا بها يعمل  التي اإددارة لاحطقاج وفيا   ،اإددارية اليقادية المهاارات على الطدريب أولويات سلم ترتقب. 2

  وذلك حسب المسطوى اليقادي للإدارة الطابع لها اليائد اإدداري. فالمهام اللأهم ييدأ بحقثُ  اإدداري
للحدِّ  للطدريب اللمصارف الطجارية اللقيقة الطخبقط في الأساس واعطيارها الفعلقة الطدرييقة الاحطقاجات تحديد. 3
 .الطدرييقة البرامج طرح في العشوائقة أو البرق الطكالقف الزائدة، من
تحلقل بقئة المنظمة سوات  أسالقب مثل: الطدرييقة الاحطقاجات تحديد في الحديثة الأسالقب اسطخدام. 4
(SWOTوالطحديد ،) وغيرها الجماعات مشاكل  ، وتحلقلالوثائ وتحلقل الذاتي . 
 بأسس الطدرييقة تحديد الاحطقاجات مرحلة من ابطداء   الطدرييقة العملقة إدنجاز وهادفة واضحة مراحل اعطماد. 5

 .للأداء المسطمر إجراء الطحسين بهدف الطدرييقة العملقة بطيويم علمقة، وانطهااء  
 المصارف وتحديد واجيات ومهامات ومسئولقات كل قباع ف فيالوظائ لجمقع الطوصقف الوظقفي مشروع تيّني .6

 لكل الطدريبي الاحطقاج تحديد عملقة لطسهاقل سقيوم بشغلهاا ومؤهلات وقدرات الشخص الذي بدقة، وظقفة
 .وظقفة

 
 أهم المراجع:

 الياهرة: يشي،الو  السقد فطحي ،استراتقجقات الطغقير -الأسالقب اليقادية للموارد اليشرية: الأخلاق اإددارية. 1
   .2013 ،صرم ،المجموعة العربقة للطدريب والنشر

   .2010 ،سامة للنشر والطوزيعأعمان: دار  ،الخاطر، فايز استراتقجقة الطدريب الفعال .2
 .. http://cbl.gov.ly/ar، هقكلة المصارف الطجارية اللقيقةتيرير مصرف لقيقا المركزي  .3
، دار دييونو للبياعة والنشر والطوزيع، عمان، الاردن، 1ح معمار، طالطدريب: الأسس والميادئ، صلا .4

2010. 
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